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Der Verbraucherschutz

Die BaFin-Abteilung Verbraucherschutz (VBS) erfillt
vielfaltige Aufgaben des kollektiven
Verbraucherschutzes.

Die Strategie der BaFin umfasst dabei die folgenden
Schwerpunkte:

l. Markt-Monitoring zu datenbasierter Aufsicht
ausbauen

. Vorausschauende und mutige Aufsicht intensivieren

Ill. Finanzkompetenz der Verbraucherinnen und
Verbraucher starken

V. Zusammenarbeit im kollektiven Verbraucherschutz
ausweiten

BaFin

Verbraucher-
schutzstrategie
der BaFin
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[. Markt-Monitoring zu datenbasierter Aufsicht ausbauen

Um einen noch besseren MarktUberblick zu bekommen und verbraucherrelevante Themen friher zu erkennen, hat die BaFin
ihr Markt-Monitoring zu einer datenbasierten Aufsicht ausgebaut.

* Markt-Monitoring
* Beschwerden

* Risikoindikatoren

* Mystery Shopping

* Analysen der drei Europaischen Aufsichtsbehdrden
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Mystery Shopping im finanziellen Verbraucherschutz

Definition:

.Beim Mystery Shopping treten geschulte Beobachter,
sogenannte Testkaufer oder Testkunden, als normale Kunden auf
und nehmen reale Kundensituationen wahr. Das Dienstleistungs-
geschehen wird dabei nach einem zuvor festgelegten
Kriterienkatalog bewertet. Eine moglichst objektive Beurteilung
von Qualitétsgspekten ist zentrales Ziel des Verfahrens.”

(Quelle: Wikipedia)

in der BaFin: Einhaltung

gesetzlicher Pflichten
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Wie funktioniert Mystery Shopping in der BaFin?
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[I. Vorausschauende und mutige Aufsicht intensivieren

* Missstande abstellen

* Schutz von Verbrauchern vor dem missbrauchlichen Einsatz neuer Techniken
« AufsichtsmaBnahmen, um Fehlentwicklungen entgegenzuwirken

* Produktinterventionen

» Verfolgung unerlaubter Finanzgeschafte

* etc
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[11. Finanzkompetenz der Verbraucherinnen und Verbraucher stirken

* Qualifizierung der Verbraucher in Finanzfragen:

» Keine Verbraucherbildung im engen Sinn! rg
« Modernisierung der Informationskanile xV
(Instagram, Linkedin, Mastodon) )

 Unmittelbarer Kontakt zu Verbraucherinnen
und Verbrauchern

/
& 3\
s}

« Allgemeine Hinweise und Warnungen ,
-5 QR T I \

o s
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[V. Zusammenarbeit im kollektiven Verbraucherschutz ausbauen

Um einen mdglichst umfassenden Schutz der Verbraucher in finanziellen Fragen zu erreichen, arbeitet die BaFin mit anderen
Akteuren des finanziellen Verbraucherschutzes in Deutschland und international zusammen, baut bestehende
Kooperationen aus und sucht neue Kooperationspartner.

* Reichweitenerh6hung

» Kooperation in der Forschung FINANZEN.
INFORMATION.

» Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehdrden, europa- und
weltweit TIPPS

.
jegeben von der BaFin in

» Unterstltzung von globalen Projekten in der
Verbraucheraufklarung (Global Money Week, World
Investor Week)
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Verbraucherinformationen auf www.bafin.de

Warnungen & Aktuelles

Unternehmensdatenbank

= Finanzwissen auf einen Blick

» Finanzbetrug erkennen

= Mediathek

= Broschtiren

= Verbrauchertelefon: 0800 2 100 500

" u.v.m.
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Verbrauchertelefon Beschwerden Hinweisgeberstelle Market Contact Group Presse Kontakt

Unternehmen Verbrauch

> Warnungen & Aktuelles

weite Finanzsanktionen
» Verbrauchertelefon
> Beschwerden

> Finanzbetrug erkennen

Bankgeschafte
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Recht & Regelungen

> Krieg in der Ukraine und welt-

» Finanzwissen auf einen Blick

> Kredite & Immobilienfinanzie-

> Geldanlage & Wertpapiere

» Finanzinformationen fir Se

BaFin & Verbraucherschutz

(® sildnachweise ausblenden English &

Publikationen & Daten Die BaFin

BaFinjournal
+Finanzen sind ein sehr zentrales
Thema fiir Seniorinnen und Senio-

“

ren

Um die Finanzkompetenz alterer Menschen zu
starken, veroffentlicht die BaFin zusammen mit der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-

Organisationen (BAGSO) die Kompaktinformation

Finanzen.Information.Tipps. Dr. Barbara Keck,
Geschaftsfihrerin der BAGSO Service Gesellschaft,
und Christian Bock, Leiter der Abteilung
Verbraucherschutz und
Verbraucherschutzbeauftragter der BaFin, erklaren
im BaFinjournal, was sie damit erreichen wollen.

> Mehr
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Initiative Finanzielle Bildung

Finanzielle A
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