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Der Verbraucherschutz

Die BaFin-Abteilung Verbraucherschutz (VBS) erfüllt 
vielfältige Aufgaben des kollektiven 
Verbraucherschutzes.

Die Strategie der BaFin umfasst dabei die folgenden 
Schwerpunkte:

I. Markt-Monitoring zu datenbasierter Aufsicht 
ausbauen

II. Vorausschauende und mutige Aufsicht intensivieren

III. Finanzkompetenz der Verbraucherinnen und 
Verbraucher stärken

IV. Zusammenarbeit im kollektiven Verbraucherschutz
ausweiten
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I. Markt-Monitoring zu datenbasierter Aufsicht ausbauen
Um einen noch besseren Marktüberblick zu bekommen und verbraucherrelevante Themen früher zu erkennen, hat die BaFin 
ihr Markt-Monitoring zu einer datenbasierten Aufsicht ausgebaut.

• Markt-Monitoring

• Beschwerden

• Risikoindikatoren

• Mystery Shopping

• Analysen der drei Europäischen Aufsichtsbehörden
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Definition:

„Beim Mystery Shopping treten geschulte Beobachter, 
sogenannte Testkäufer oder Testkunden, als normale Kunden auf 
und nehmen reale Kundensituationen wahr. Das Dienstleistungs-
geschehen wird dabei nach einem zuvor festgelegten 
Kriterienkatalog bewertet. Eine möglichst objektive Beurteilung 
von Qualitätsaspekten ist zentrales Ziel des Verfahrens.”

(Quelle: Mystery S

in der BaFin: Einhaltung 
gesetzlicher Pflichten

Mystery Shopping im finanziellen Verbraucherschutz

(Quelle: Wikipedia)
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1 Konzeptentwurf
Generelles Ziel
Stichprobe
Demografie

5 Aufsichtliche Prüfung
Rechtliche Prüfung der 
Ergebnisse
Entscheidung über 
Folgemaßnahmen
Veröffentlichung

3 Feldphase
Vorbereitung, 

Terminvereinbarung
Testkäufe durchführen

Reporting über App

4 Bericht
Datenaufbereitung 
und Überprüfung
Übermittlung über 
sicheren Kanal
Schriftlicher Bericht mit 
Präsentation

2 Planungsphase
Testkäuferschulungen

Daten-Template
Fragebogen

Stichprobe (final)
Zeitplan

BaFin Agentur

TestkäuferAgentur
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Wie funktioniert Mystery Shopping in der BaFin?
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II. Vorausschauende und mutige Aufsicht intensivieren

• Missstände abstellen 

• Schutz von Verbrauchern vor dem missbräuchlichen Einsatz neuer Techniken

• Aufsichtsmaßnahmen, um Fehlentwicklungen entgegenzuwirken

• Produktinterventionen

• Verfolgung unerlaubter Finanzgeschäfte

• etc.

Verbraucherschutz durch die BaFin – Ein Blick hinter die Kulissen



06.08.2024 7

III. Finanzkompetenz der Verbraucherinnen und Verbraucher stärken

• Qualifizierung der Verbraucher in Finanzfragen. 

• Keine Verbraucherbildung im engen Sinn!

• Modernisierung der Informationskanäle                             
(Instagram, Linkedin, Mastodon)

• Unmittelbarer Kontakt zu Verbraucherinnen                                
und Verbrauchern

• Allgemeine Hinweise und Warnungen
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IV. Zusammenarbeit im kollektiven Verbraucherschutz ausbauen

Um einen möglichst umfassenden Schutz der Verbraucher in finanziellen Fragen zu erreichen, arbeitet die BaFin mit anderen 
Akteuren des finanziellen Verbraucherschutzes in Deutschland und international zusammen, baut bestehende 
Kooperationen aus und sucht neue Kooperationspartner. 

• Reichweitenerhöhung

• Kooperation in der Forschung

• Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehörden, europa- und 
weltweit

• Unterstützung von globalen Projekten in der 
Verbraucheraufklärung (Global Money Week, World 
Investor Week)
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Verbraucherinformationen auf www.bafin.de

 Warnungen & Aktuelles

 Unternehmensdatenbank

 Finanzwissen auf einen Blick

 Finanzbetrug erkennen

 Mediathek

 Broschüren

 Verbrauchertelefon: 0800 2 100 500

 u.v.m.
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Initiative Finanzielle Bildung
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